HELIKOPTER-SERVICE TRIET AG

Flugplatz St. Gallen — Altenrhein

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Transporte
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9423 Altenrhein

Switzerland

MWST-Nr. 173 875

Allgemeine Bestimmungen:

Flugzeiten fiir Transporte: .

Uber dicht besiedeltem Gebiet werden Fliige nur zwischen 8:00 Uhr (Samstags erst ab 9 Uhr) und 12:00 .
Uhr, sowie ab 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr durchgefiihrt. Als dicht besiedeltes Wohngebiet gilt: Ein Bereich von
mindestens zehn nahe beieinander stehenden Wohnhausern, samt dem umliegenden Gelande im Abstand
von 100 m. Sonntags werden generell keine Materialtransporte ausgefuhrt. Ansonsten gelten die Zeiten des
Beginns der biirgerlichen Morgenddmmerung und dem Ende der burgerlichen Abendddmmerung. o

Zusitzlich nétige Bewilligungen:

Die Bewilligung des Grundeigentiumers fir die Benuitzung von Start und Landeplatzen sind grundséatzlich
vom Auftraggeber einzuholen. Aliféllige Spezialbewilligungen der értlichen Behérden (Gemeinde, Polizei)
fur Flige aller Art Gber dichtbesiedelten Gebieten werden durch HSTAG eingeholt

Uberfliegen von Personenbahnen und Strassen mit Unterlast:

Laufende Personenbahnen / Sessellifte werden generell nicht tberflogen. Stillgelegte Personenbahnen werden
nur mit schrifticher Genehmigung des Betreibers Uberflogen. Damit die nicht gedeckten Forderungen seitens
HELIKOPTER-SERVICE TRIET AG (Maximalversicherungssumme von CSI 15 Mio.) bei einem Ubersteigenden
Schadenereignis ibernommen werden. Beim Betonfliegen sind, stehende Personenbahnen, Sessellifte, Hauser
und Autos zu umfliegen, da die Kiibel nicht 100% dicht sind. Das Gleiche gilt fur den direkten Holzabtransport
aus dem Wald. Es kann vorkommen, dass Aste abbrechen oder sich sogar ein Stamm lést. Generell werden
dabei nur gesperrte Strassen uberflogen.

Bodenmannschaft und bendétigtes Hilfspersonal vom Auftrageber, Verantwortungsbereiche:

Fur die Ausfiihrung von Materialtransporten, mit einem Auf u. Abladeplatz, benétigen wir nebst unseren zwei
Flughelfern, im Minimum zwei Gehilfen vom Auftraggeber. Die jeweilige Anzahl von Flughelfern / Gehilfen hangt
vom Arbeitsumfang, Arbeitsart und der Anzahl Ab u. Aufladeplatzen ab. Generell gilt, pro Aufladeplatz und
Abladeplatz braucht es ein Flughelfer und Gehilfe vom Auftraggeber. Unsere Flughelfer sind lhre direkten und
jeweils verantwortlichen Ansprechpersonen. Die Gesamtverantwortung fiir den Einsatz, liegt jeweils beim
ausfiihrenden Piloten.

Bei der Benuitzung von Betonkiibeln, sind jeweils zwei Bauarbeiter am Abladeplatz zur Verfligung zu stellen.
Dies benotigt jeweils nur ein kurzer Moment, um den Kubel zu halten, fihren und entladen.

Der Chauffeur vom Trommelmischer fuhrt jeweils den Flllvorgang, gem. den Angaben vom Flughelfer aus.
Gemeinsam stellen sie sicher, dass ein rationeller und sicherer Arbeitsablauf gewahrleistet ist. Unser Flughelfer
zeichnet sich zugleich auch fir den Lande u. Betankungsplatz verantwortlich.

Beim Holzfliegen stellen wir jeweils drei Flughelfer, da sich zwei Gruppen den Aufladeplatz teilen und eine
weitere Gruppe den Abladeplatz. Dazu ist es von Notwendigkeit, dass nur Gehilfen eingesetzt werden, die tber
eine entsprechende Holzerausbildung verfigen und die SUVA Regeln fur Flughelfer und Forstpersonal
(Bestellnummer. 44005.d) kennen. Die Forstunternehmung hat sicher zustellen, dass die drei zur Verfligung
gestellten Helfer, Uber die entsprechende Ausbildung und Erfahrung verfigen.

Sicherheitsausriistung des Boden- bzw. Hilfspersonals:

Bei der Durchfiihrung von Montage- und Transportfligen aller Arten (z.B. Holztransporte (Logging), Transporte
Betonkibeln usw.) ist der Auftraggeber verpflichtet, sein Personal mit einer tauglichen und arbeitsspezifischen
Sicherheitsausriistung zu versehen. (Bergsteigerhelme, in Ausnahmen gentigt auch ein Velohelm (Bauhelme
ohne Riemen sind ungeeignet), Handschuhe, Schutzbrille, Montage-Sicherheitsgurten, farbige Schutzkleidung,
Ohrenschutz (die gelben Gehdrschutzpfropfen eignen sich am besten), usw.) Dies gilt auch fur die Lieferanten,
u.a. z.B. flr die Trommelmischer Chauffeuren. Bei Missachtung dieser Vorschriften, sind im Schadenfalle
aliféllige Haftungs- und Regressanspriiche gegenulber der Helikopter-Service Triet AG ausgeschlossen.

Vorbereitung des Ladegutes:

Es empfiehlt sich bereits vor Anlieferung des Materials, mit dem Piloten / EL in Kontakt zu treten,
um die Art der Verpackung abzusprechen. Vorweg, es empfiehlt sich loses Material zu palettisieren
(bitte stabile, gut erhaltene EURO oder SBB Palette benitzen), mit Stahlbandern zu binden und
mit Plastik einschrumpfen. Armierung muss mit Draht gebunden und mit Gewichtsangabe
versehen sein. Netze und Big Bag kénnen bei Bedarf im Voraus bezogen werden.

Die zu transportierenden Gliter sind so bereitzustellen, dass das in der Offerte oder vom Piloten
angegebene Maximalgewicht nicht Uberschritten wird. Die Lasten werden unter der Leitung der
Helikopter-Service Triet Mitarbeiter, geméass den Gewichtsangaben des Lieferanten,
vorbereitet und angehangt.
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Generell gilt, dass Beton, Schotter, Split, Kies, Sand etc. (bei mehreren m3) nur ab Trommelmischer
geflogen wird. Sollte dies nicht mdglich sein, so bitten wir um Riicksprache. Fur die losen Materialien,
und die leichteren Betonarten bendtigen wir die Betonklbelaufsatze, mit einer daraus resultierenden
Gesamthdhe von 1,276 m. Wir bitten um entsprechende Bekanntgabe an die Lieferanten und Chauffeure.

Vorbereitung des Landeplatzes und Abladeplatzes:

Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass beim An- und Abflug sowie beim Transport oder der

Montage mit dem Helikopter, starker Abwind entsteht. Fir allfallige Schaden, welche durch diesen Abwind
an Mensch, Tier oder Sachen (Fahrzeuge, Gebaude etc.) entstehen, wird eine Haftung der
Helikopter-Service Triet AG ausgeschlossen. Die Lande- und Abladeplatze sind entsprechend
vorzubereiten. Dies gilt insbesondere bei Transporten von und auf Flachdacher. Der Kunde hat hierbei
vorgangig dafur zu sorgen, dass das Dach ausreichend gegen allfallige Schaden, durch den Umschlag
von Gutern geschutzt ist. Der Untergrund ist entsprechend vorzubereiten durch Schalttafeln, Paletten und
Kantholzer. Der Auftraggeber ist fir die oben erwahnten Punkte vollumfanglich verantwortlich. Die
Flughelfer der Helikopter-Service Triet AG stehen auf Anfrage fur sachdienliche Hinweise zur Verfligung.

Nutzlast pro Flug:

Die zugesicherte Transportkapazitat entspricht der normalen Lufttemperatur und einem durchschnittlichen
Windverhaltnis zum vorgesehenen Einsatztermin. Sind diese héher / starker als normal, so reduziert sich die
transportable Nutzlast bzw. Max. Last entsprechend den flugtechnischen Vorschriften. Die in der Offerte
angegebene Nutzlast ist verbindlich.

Sollte das Transportgut, die in der Offerte angegebene Max.-Last Ubersteigen und somit der Transport nicht
ausgefiihrt werden kénnen, so gehen die angefallenen Flugkosten u.a. (z.B. firr versuchtes Anheben oder
alifallige Uberfliige) und Wartezeiten zulasten des Kunden. Im Zweifelsfalle ist fiir die Messung der Lasten, die
Bordwaage des Helikopters massgebend. Das Holz- (Logging) und Betonfliegen zum Kubikmeterpreis (Akkord)
ist davon ausgenommen.

Sollte aufgrund eines Ubergewichts der Last (also tiber der Max.-Last) eine Beschadigung am Transportgut
oder Installationsumgebung entstehen, so lehnt die Helikopter-Service Triet AG die entsprechende Haftung ab.

Sicherheitsbestimmungen:

Der Auftragnehmer behalt sich vor, bei nicht genligenden oder unbefriedigenden Verhaltnissen,
z. B. starker Wind, ungenugende Sicht, ungentigende Sicherheitsvorkehrungen, Erkrankung der Crew, die
Arbeiten jederzeit ohne Kostenfolge einzustellen.

Beim Antreten eines Passagierfluges gilt generell folgendes: Den Weisungen des Piloten und Flughelfers ist
ausnahmslos Folge zu leisten. Das Handy ist bei Passagierfligen auszuschalten. Lose Gegenstéande wie
Jacken, Mutzen, Schirme und andere Gepackstiicke, sind nur in Absprache mit dem Flughelfer an Bord zu
bringen (Gefahr durch aufwirbelnde Gegenstande). Bei Annaherung vom Rotor, sowie beim Verlassen des
Rotorbereiches ist dusserste Vorsicht angebracht. Daher werden Sie durch den Flughelfer begleitet und dies
stets im Sichtbereich des Piloten. Im Bereich des Hauptrotors ist eine geduckte Haltung einzunehmen. Nie in
den Bereich des Heckrotors gehen, Kinder unter 12 Jahren sind an der Hand zu fuhren. Die Bedienung der Tur-
und Gurtenfunktion, sowie die korrekte Benttzung der Sprech- / Hér-Garnituren (Headsets) ist bekannt. Es liegt
in der Verantwortung vom Passagier uns vor Flugantritt, Gber allfallig bekannte medizinischen Einschrankungen
zu informieren.

Abweichung von Offerte/Auftragsbestatigung:

Sollte es vor Ort, verursacht durch den Auftraggeber, zu Auftragsverzégerungen kommen, oder ein
Mehraufwand entstehen durch falsche oder fehlende Vorbereitungen des Transport- oder Montagegutes, so
wird der Kunde entschadigungspflichtig. So fallen fir die ganze Mannschaft inkl. Heli pro Stunde Wartezeit CHF
350.-- zzgl. MWST an. Die HSTAG behalt sich das Recht vor, bei weiteren Auftragen, Gleichtags ohne
Kostenfolge den nachsten Kunden termingerecht zu bedienen.

Far die Wartezeit kommt die folgende Formel zur Anwendung: Gesamtdauer des Einsatzes abzlglich
Vorbereitung, Flugzeit, Verrdumen des Flugbetriebsmaterials vor Ort. Verzdgerungen, die durch unpassende
Wind- und Wetterverhaltnisse entstehen, sind davon ausgenommen. Ausser der Kunde besteht auf einem
Einsatz unter nicht geeigneten Verhaltnissen. So werden die zusétzlichen Flugminuten zum vereinbarten
Regieansatz und allfallig zuséatzliche Umtriebe verrechnet.

Bei Akkord-Auftragsverhaltnissen, zu festgelegten Rotationspreisen, oder im Kubikmeter-Akkord fur
Baumaterial wird der allfallige Mehraufwand an Flugminuten zum Regiepreis verrechnet, wenn:

- Personen in Kombination mit Unterlasten zum Abladeplatz geflogen oder wieder abgeholt werden sollen
- Die Hindernisfreiheit am Auf- u. Abladeplatz nicht gentigt

- Wahrend der Durchfiihrung eines Auftrages bauliche Hindernisse entstehen

- Aufgrund schlechter Platzverhaltnisse Lasten aufgestapelt werden missen.

- Keine geeigneten Lager (Absetzmdglichkeiten / Schraghangsicherungen) vorhanden sind

- Am Auf u. Abladeplatz keine notwendigen Helfer zur Verfigung stehen

- Lasten ungeeignet vorbereitet wurden

- Die Kubikmeterware ungeeignet angeliefert wurde.
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Generell gilt: Bei einer unvorhersehbaren und notwendigen Anderungen, beziiglich Arbeitsdurchfiihrung,
bzw. Abweichung von der Offerte / Auftragsbestatigung (z.B. anderer Start- bzw. Landeplatz, Auf u.
Abladeplatz, schwerere Unterlast (Max. Last mit mehr als 50 Kg Lama / 40 Kg Jet Ranger uberschritten),
Mehrfachlasten, zuséatzliche erforderliche Seillange, Hindernisfreiheit, Montage) wird die dadurch zuséatzlich
anfallende Flugzeit zum Regieansatz verrechnet.

Sollte es bei einem Auftrag mit vereinbarter Uberflugspauschale pro Einsatz zu mehreren Flugtagen
kommen, behalt sich HSTAG das Recht vor, den Helikopter vor Ort zu lassen und die allfallig eingesparten
Uberflugskosten vollumfénglich mit den Aufwendungen des Piloten und der Crew fiir das Abdecken, die An-
und Riickreise sowie Spesen etc. zu verrechnen.

Muss das Triebwerk unnétig abgeschaltet werden, da z.B. u.a. die vereinbarten nétigen Vorbereitungen nicht
erfullt sind, so missen die zusatzlichen Kosten pro Triebwerkstart, von CHF 150.-- verrechnet werden.

Sollten unverhéltnismassige Erhéhungen des Treibstoffes auftreten, behalten wir uns eine Preisanpassung vor.
Montagefliige werden generell nach Aufwand zum Regieansatz verrechnet, soweit nichts anderes vereinbart
wurde.

Samtliche zusétzlich anfallenden Kosten sind nach bekannt werden, (sofern méglich) im Voraus dem Kunden
mitzuteilen. Ohne Gegenbericht gehen wir davon aus, dass der verantwortliche Vertreter des Kunden vor Ort
unser jeweiliger Ansprechpartner, fir allfallige, spontan anfallenden Probleme, Kostengutsprachen und weiter
anfallenden Entscheidungen, ist.

Aktuell glltige Transportflugminuten Regieansatze: Lama CHF 46.46 / Jet Ranger CHF 36.77, zzgl. 7,6%
MWST.

Schadenmeldung:

Schaden, welche durch die Helikopter-Service Triet AG verursacht und deren Ersatz beansprucht wird, sind
innerhalb dreier Tage schriftlich der Helikopter-Service Triet AG zu melden. Reparaturen an beschadigten
Fahrzeugen, Materialien oder Gebauden etc. durfen erst nach Riucksprache mit Helikopter-Service Triet AG
erfolgen.

Force majeur:

Im Falle héherer Gewalt kann keine der vertragsschliessenden Parteien von der anderen fur einen daraus
entstandenen Schaden haftbar gemacht werden (Ausnahme siehe 1.4). Dies trifft auch zu, wenn ein Transport
infolge schlechter Witterung oder eines technischen Defekts ausfallt, unterbrochen oder verschoben werden
muss.

Giiltigkeit der Offerten:

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, z. B. das Auftragsverhaltnis / Treibstoffteuerung u.a. (wie vorangehend
erwahnt) sich keine Anpassungen aufdrangten, so bleiben alle offerierten Preisanséatze bis zum Jahresende

gultig.
Zahlungsbedingungen:

Jeweils auf der Rechnung ersichtlich. Fur verspatete Zahlungen wird ein Verzugszins zum jeweiligen Ansatz fur
Bank-Kontokorrente der UBS berechnet.

Haftpflichtversicherung:

Fur jeden Helikopter der HSTAG besteht eine Einheitsdeckung (kombinierte Dritthaftpflicht- und
Passagierhaftpflicht-Versicherung, auch CSL genannt. Diese deckt im Wesentlichen Haftpflichtanspriiche von
Dritten oder von Passagieren aus Verletzung oder Tétung von Personen sowie Beschadigung oder Zerstdrung
von Sachen.

Fur gewerbsmassige oder privat entgeltliche Passagierflige sind in jedem Fall ordnungsgemasse
Beférderungsscheine auszustellen. Ausser es handelt sich um Passagiere, die gem. einem vorhandenen
Auftragsverhaltnis / Auftragsbestatigung und somit in Akzeptanz auf die vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen geflogen werden.

Die Versicherungsleistungen sind auf die Garantiesummen der einzelnen Policen wie folgt begrenzt:
HB-XPL, CSL CHF 15'000'000.--
HB-XPU, CSL CHF 10'000'000.--
HB-ZBU, CSL CHF 15'000'000.—

Fur Sach- und/oder Verspatungsschaden von beférderten Gutern ist die Garantiesumme auf SZR 17 pro
Kilogramm begrenzt. Falls der Wert des Transportgutes die angegebene Summe ubersteigt, ist dies der
HSTAG zwei Arbeitstage vor Ausfiihrung zu melden. Diese kann gegen Aufpreis eine Zusatzversicherung
abschliessen.

Verbindlich ist die jeweilig aktuelle und gliltige Versicherungspolice.
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1.16 Unfallversicherung fiir Passagiere:

Versicherte Summen: Tod: CHF 100'000.--

Invaliditat: CHF 100'000.--

Die Heilungskosten sind bis zu einem Maximum von CHF 1'000'000.-- pro Person fiir einen Zeitraum von max.
3 Jahren eingeschlossen.

Die Leistungen aus dieser Versicherung werden an den Schadenersatz, den der Luftfrachtfiihrer und sein
Personal gestiitzt auf die geltenden Haftungsbestimmungen zu leisten haben, angerechnet.

Verbindlich ist die jeweilig aktuelle und gliltige Versicherungspolice.

1.17 Luftvertragliche Bestimmungen/Beférderungsbedingungen:

Die in unseren Offerten/Auftragsbestatigungen bezeichneten Beférderungen unterliegen den Bestimmungen
der folgenden Flugscheinabschrift:

Die Beforderung aufgrund dieses Beférderungsscheins unterliegt den Haftungsbestimmungen der zum
Zeitpunkt des Fluges geltenden Fassung der Verordnung Uber den Lufttransport (LTrV) vom 17. August 2005
fir Inland- und internationale Beférderungen und, soweit anwendbar, dem Ubereinkommen von Montreal vom
28. Mai 1999 sowie der EG-Verordnung Nr. 785/2004 vom 21. April 2004. Diese regeln die Haftung des
Luftfrachtfuihrers fiir Tod oder Korperverletzung eines Passagiers, fur den Verlust oder die Beschadigung von
Gepéack und fir Verspatung. Die Haftung kann beschrankt sein.

1.

Fiar Schaden bis zu 100'000 Sonderziehungsrechten (1 SZR entspricht ca. 2.-- CHF) kann die
Haftung weder ausgeschlossen noch beschrankt werden. Darlber hinaus kann sich der
Luftfrachtfiihrer, bei bestimmten gesetzlich festgelegten Entlastungsgriinden, von der Haftung
befreien. Bei Tod oder Kérperverletzung ist pro Passagier binnen 15 Tagen ab der Identifikation der
Schadenersatzberechtigten natirlichen Personen eine Vorauszahlung zu leisten; im Todesfall sind
mindestens SZR 16'000.-- geschuldet.

Fir Sach- und/oder Verspatungsschaden von mitgefiihrtem Reisegepack ist die Garantiesumme
pro Passagier auf SZR 1'000.-- im Maximum CHF 5'000.-- begrenzt.

Fir Schadenanspriche aus verspateter Personenbeférderung ist die Garantiesumme pro
Passagier auf SZR 4'150.-- begrenzt.

Leistungen, die den Schadenersatz-Anspruchsberechtigten aus der vom Luftfrachtfihrer oder vom
Luftfahrzeughalter allenfalls abgeschlossenen Insassenunfall-Versicherung ausgerichtet werden,
und Vorauszahlungen, die der Luftfrachtfiihrer, gestitzt auf die geltenden Haftungsbestimmungen
zu leisten hat, sind im vollen Umfang auf die Haftpflichtanspriiche anzurechnen.

Verbindlichkeit:

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen sind verbindlich. Anders lautende, abweichende
Bedingungen haben nur Glltigkeit, soweit sie von der Helikopter-Service Triet AG ausdriicklich und
schriftlich bestatigt worden sind. Die in Art.1.12 Art. 1.13 sowie Art.3 angegebenen Limiten gelten nur,
wenn sie sich mit den aktuell giltigen Versicherungspolicen decken.

Gerichtsstand:
Ausschliesslicher Gerichtsstand und Erfullungsort ist Thal / Altenrhein.

Das Rechtsverhaltnis untersteht unter Vorbehalt von Ziff. 3 dem schweizerischen Recht.

Die jeweils aktuell gultige und verbindliche Ausgabe unserer allgemeinen Geschéftsbedingungen,
finden Sie auf unserer Homepage unter www.heli-service-triet.ch.

(Ausgabedatum: 24.03.2009)
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